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Antecedent editoriales 



Acerca del autor 



Este infonnc es la elaboracidn posterior a un discurso 
sobrc education multicultural pronunciado en la 
conferencia organizada por el European Forum for Child 
Welfare (epcw - Fbro Europeo para el Binestar del Nilto) 
celebrada en Hamburgo en abril de 1992. (Un informe 
completo de esa reunidn ha sido publicado per epcw, 
Bruseias). 

Este informe, por consiguiente, repiesenta el primer 
exponente en idioma inglds sobre las experiences de 6ste 
proyecto alemin. 

La autora, Carmen Treppe, ha escrito profusamente en 
aleman sobre 6ste proyecto, publicando dos libros: Lerner 
htisst ausch Brucken bauen, Weinheim/Basel (Belts 
Verlag), 1990, and Das Fremde als Spiegel Kolportagen 
zur interkulturellen Entwirrung, Weinheim/Bazel (Beltz 
Verlag), 1992. 



Carmen Treppte, aun siendo de descendencia alemana, 
creckS en Turqufa. Tras su regreso a Alemania, estudid 
EducackSn y Antropologia en la Universidad de Marburg 
para luego desanollar su trabajo en el campo de la 
educacidn multicultural. Actualmente es coordinadora del 
Proyecto Nifios turcos y sus madies, realizado en una 
escuela en Gelsenltirchen, Alemania. 



El Proyecto Ninos turcos y sus inadres 



Desde 1985, la Fundacidn Bernard van Leer en conjunto con el Freudenberg Stiftung ha apoyado un proyecto en 
Gelsenkirchen, Alemania, enfocado a las familias inmigrantes turcas, cuyos compatriotas originalmente llegaron al pais 
para trabajar en las minas de carb6n y en la industria del acero. Hoy en dfa, estas minas estin prfcticamente cerradas y la 
hidustria del acero se halla en declive. 

El proyecto comenzd atendiendo a las necesidades de los niflos mis pequeftos, qui6nes carecfan de las mis minimas 
facilidades pieescolares, pero desde 6se entonces hasta ahora, ha ido desanollando un amplio piograma de actividades, 
involucrando a los padres, proporcionando estrategias de formacitSn y educando a los padres, todo ello con un claro 
compromiso de apoyar a las comunidades minoritarias. 

El proyecto no tuvo nunca como unico objetivo el que las minorias cuiturales quedaran asimiladas en la sociedad 
anfitriona. Mis alii de eso, ha enfatizado repetidas veces la necesidad de sensibilizar y cambiar los servicios prestados, 
ha hecho que los profesionales tomaran conciencia de las necesidades y percepciones de los miembros de los grupos 
minoritarioc, dirigiendo la atencidn a sus necesidades especificas. 
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Planteamientos multiculturales en la 
educacion: una experiencia 
alemana 



Introduction 

'Si odiamos, perdemos. Si amamos, nos convertimos en ricos.' Asi escribfa, en 
su autobiografia, Philomena Franz, una Sintiza alemana.i Bisicamente, el 
mensaje es muy sencillo y no necesariamente se hace mis claro por la cantidad 
de palabras empleadas en expresarlo. 

El siguiente trabajo trata el apiendizaje en un contexlo multicultural. No es el 
resultado de una investigacidn acad6mica, ni se ha seguido la tradicidn de la 
antropologfa de butaca para componerlo. Describe el desanollo de un proyecto 
que empezd como una iniciativa en el campo de la educacidn pre-escolar, 
deJtinado a mejorar las oportunidades de niftos turcos emigrantes, sin esperar que 
ellcs cumplieran un proceso unilateral de asimilacidn. Por consiguiente, el 
trabajo del proyecto y de sus colaboradores implied y afecti a una gama mucho 
mis diversa de personas que el 'grupo objetivo' inicial, lo que explica porqu6 en 
las siguientes piginas se habla relativamente poco de niftos (turcos). Este trabajo 
intenta sacar lecciones de \os aftos de vida del proyecto que pueden ser de interds 
para una audiencia mis amplia. Mientras se escribia, alguien prendid fuego a un 
campo de refugiados en Rostock donde unos espectadores aplaudieron esta 
demostracidn de racismo. Al mirar el peri6dico de hoy, mis pensamientos se 
dejaron llevar- lo cual explica porqu6 Philomena Franz introduce este trabajo: 
ella sobrevivid a Auschwitz. 

Parece algo presuntuoso que, hoy en dia, un proyecto que tiene lugar en 
Alemania se atreva a hablar de multiculturalismo. De hecho, los resultados no 
son lo baslante espectaculares como para merecer titulares. Y aun asf, el impacto 
que ha tenido, va mis alii de mejorar las oportunidades para niftos turcos 
emigrantes. Como dijo una vez un padre alemin al hablar con un periodista : 'Lo 
que intentamos hacer aquf es vivir juntos en paz. Ni mis ni menos.' 



1. Franz, P. (1992) Zwischen iiebe 
undHa.EinZ}g6unvleb9n. 
Frwburg/Battl/Wion, pAg. 10. 



Conceptos de multiculturalismo 

Cuando, en 1744 los colonos en Virginia, reiteraron su ofcrta de recibir a un 
grupo de niftos americanos nativos y a educarlos, el portavoz de la nacidn 
iroquoia se opuso ftrmemente a la proposici6n, argumentando que el primer 
grupo de niftos que hablan enviado a la escuela del hombre bianco habfan vuelto 
a su tribu sabiendo todo tipb de cosas, menos lo que realmente necesitaban para 
sobrevivir en su ambientc tradicional. No Servian como corredores, eran 
incapaces de soportar el hambre y el Mo; no tenfan ni la menor idea de c6mo 
construir una cabafta y no sabfan cazar. En pocas palabras, eran unos intitiles. Y 
sin embargo, continud el portavoz, los iroquoia estaban bAsicamente dispuestos a 
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colaborar. Y para demostrarlo propuso que, para variar, k>s colonos virginianos 
enviaran una docena de sus hijos para educarse entre los iroquoi&2 Por supuesto, 
los colonos de Virginia nunca enviaron a sus hijos. 



f odavfa hoy -mis de 200 afios m$s tarde-, la an&dota es sintom&ica de los 
problewas a que se enfrentan nifios cuyas tradiciones y prioridades en casa son 
distintas * las de la cscuela. Tambten es sintomStieo de una situaci6n 
multicultural en la cual solo un lado tiene bastante poder para imponer sus 
criterios. Sin embargo, si el pluralism© no va aeompafiado de igualdad, es 
probable que etnicidad se convierta en una variable de estratificacidn social. 

La educaci<5n multicultural o intercultural respectivamente, ha sido tema de 
discusi6n durante algun tiempo entre los profesionales que trabajan con nifios de 
nuiorias 6tnicas. Ultirnamente, el concepto de edueackSn intercultural en una 
sociedad multicultural esti ganando adeptos. Para algunos, una prioridad es 
promover el desarrollo de un espfritu europeo o conseguir que la gente pueda 
comunicarse en k> que ellos consideran 'el pueblo global**. Si es verdad que nos 
afectan las consecuencias de los con flic los, las guerras, los graves problemas 
medioambientales, sin importar d6nde suceden en el mundo, tenemos que 
desarrollar una conciencia de la interdependencia entre los sucesos y sus 
relacioncs. Aun m5s, nos hacen falta t&nicas para poder negociar *a trav6s de 
las fronteras* efectivamente. Para otros, este planteamiento parece ser el remedio 
para resolver los cada vez mis numerosos conflictos que afectan a emigrantes y 
refugiados en su sociedad 'receptora*. Si la sociedad multicultural es un hecho 
politico al que nos tenemos que enfrentar, nos guste o no, hacen falta estrategias 
para que sus miembros pueden llegar a entenderse, sin que importe su bagaje 
.&nico, nacional o religioso. 



Vease Feest, 0. (1976) Das rote Amerika. 
Wien, p£g. 187* : gs. 

Vease Samovar, LA. & Porter, RE. 

(1 991 ) Communication Between Cultures. 
Belmont, Cel., pag. 5. 

Vease Gill, D./Mayor, B. & Blair, M. (eds.) 

(1992) Racism and Education. London; 

Donald, J. & Rattansi, A. (eds.) (1992) 
'Race', Culture and Difference. London; 

Braham, P., Rattansi, A. & Skellington, R. 
(eds.) (1992) Racism and Antiradsm. 
London. 

Para esta discus ion vease: Webster, R. 
(1990) A Brief History of Blasphemy. 
Southwofd; Ahmed, A.S. (1902) 
Postmodernism and islam. London/New 
York; Memissi, F. (1992) Die Angst vorder 
Moderns. Frauen und Manner zwischen 
islam und Demokraie. Hamburg/ZOrich. 

Shweder, R.A. (1991) Thinking Through 
Cultures. Expeditions in Cultural 
Psychology. Cambridge, Matt.rtjondon, 
p6g-2. 



A n.Tiudo, sin embargo, los conceptos que yacen detr&s de un lema enf&ico 
pecan de cierta falta de claridad. Para unos, la educaci6n multicultural es una 
asignatura adicional a incluir en el curriculum escolar. Para otros, es mis un 
estilo de vida con principios fundamentales que pueden, y deben, implementarse 
en cualquier situaci6n educacional. Algunos planteamientos pecan de 
ingenuidad polftica o resulta que llevan escondidas posibilidades sofisticadas 
para la neutralizaci6n y asimilaci6n polftica de los grupos minoritarios. Otros 
son empleados, tanto por organ izaciones minoritarias fundamentalistas, como 
grupos mayoritarios de la extrema derecha, para pedir la segregaci6n en pos de 
mantener una identidad cultural 4 . ^Estarnos hablando de un planteamiento que 
busca mejorar las posibilidades de una minoria para satis facer los criterios de la 
mayoria? tambten esperamos que la mayorfa reconsidere sus propias 
presunciones? Algunos que, siguiendo la lfnea de una disposici6n post-moderna 
abogan por un relativismo cultural global, podrian £ Scilmente encontrar 
problemas al considerar unos valores fundados en la cultura y modelos de 
comportamiento que se sospecha son incompatibles con los logros del Siglo de 
las Luces. '^No deberian haber lfmites?' se preguntarin algunos al llegar a este 
punto. * jNo hay m£s que pensar en el asunto de Rushdie! De hecho, ino nos 
hace falta cierta dosis de eurocentrismo? No es que queramos ser chauvinistas, 
£pcro no es el nuestro el mejor de todos los mundos posibles, o al menos de los 
que existen?*5 

*Uno de los mitos centrales del periodo modemo en Occidente* 
escribe Richard Shweder en un libro sobre la psiciolgfa cultural, *es 
la idea que la oposickSn entre revelaci6n religiosa-supersticiosa y la 
racionalidad kSgica-cientifica divide el mundo en el entonces y el 
ahora, en el nosotros y ellos. Segun este mito, el mundo se despertf y 
se convirti6 en bueno hace unos tres siglos cuando los pensadores del 
Siglo dc las Luces empezaron a establecer distinciones entre cosas 
que los pensadores pre-modernos habian pasado por alto'.* 




Efectivamente, hay razoncs para dudar. Si se toma en cuenta la (tomesticacidn 
de la mujcr europea y la colonizacidn de otras gentes, parecc scr que d Siglo de 
las Luces tuvo una agenda limitada. Obviamente, no todo el mundo tenia que 
beneficiarse de sus logros. Para realmente poder conseguir una condickSn 
distinta, peit) igualitaria para todos, tenemos que replantear nuestra manera de 
pensar y desarrollar las estrategias adecuadas. Llegado a este punto, algunas 
experiencias prfcticas sacadas del microcosmos de un proyecto que trabaja con 
miembros de minorias Arnicas desfavorecidas pueden ser de utilidad. 



El Proyecto ninos turcos y sus madres 

El Proyecto 'Niftos turcos y sus madres' empezd a finales de 1985 con el apoyo 
de la Fundacidn Bernard van Leer y del Freudenberg Stiftung. En estos 
momentos tambten recibe fondos del Ministerio de Asuntos Sociales y del 
Ayuntamiento. Con el paso de los aftos, se establecid, con el apoyo del 
'Lindenstiftung fiir vorschulische Erziehung' , un programa adicional para 
familias de refugiados del Libano. 

El proyecto se desarrolla en Gelsenkirchen, un pueblo del 5rea industrial del 
Valle del Ruhr situado en el Norte del Rin-Westfalia. Su base esti en los locales 
de una escuela primaria en un barrio marginal del pueblo. El £rea es una de las 
pocas regiones donde todavia estin abiertas las minas de cartxSn, aunque la mina 
mis prdxima al proyecto puede cerrar dentro de poco. (Durante los aftos sesenta, 
trabajadores con experiencia minera fueron trafdos de Zonguldak, una provincia 
turca en el mar Negro, donde se descubrieron yacimientos de carbdn en el siglo 
XIX.) Aun hoy, la tasa de desempleo en esta parte del pueblo est* por encima de 
la media y aumenta el numero de personas que dependen de la asistencia social. 
Un numero cada vez mayor de niftos vienen de familias 'rotas' . El porcentaje de 
poblacidn no-alemana es alrededor de dos veces mis alto que la media del 
pueblo. Grupos pobres (6tnicos) compiten el uno contra el otro para las 
recompensas econ6micas - y consecuentemente, es probable que ocurran 
conflictos inter-6tnicos y la busqueda de cabezas de turco. En Sreas como 6sta 
que hemos descrito, la falta de servickis pre-escolares para niftos no-alemanes y 
no-cristianos esuna caracteristica tfpica, lo cual signifies que se est* preparando 
a estos niftos para un fracaso seguro cuando, sin instruccidn previa, se 
incorporan a la escuela. 

El proyecto se enfrentaba a todos estos problemas cuando se inicid, y el punto 
de partida fue organizar grupos para niftos de cinco aftos, para ayudarles tanto en 
mejorar sus habilidades lingttfcticas, psicomotriccs y cognitivas, como su 
comportamienio social, durante el afto previo a su incorporaci^ a la escuela. 
Tomando como punto de partida la situacidn de lcs niftos pre-escolares, el 
proyecto desarrolld, a lo largo de los aftos, una serie de diversas actividades 
orientadas hacia la comunidad, algunas de las cuales describimos abajo (algunas 
actividades especiales o de poca durackSn no citadas explfcitamente son : un 
programa de dos aftos de visitas a domicilio relacionadas con salud y nutricidn; 
trabajo con refugiados; la juventud de segunda generacidn; hacer juguetes o 
material de aprendizaje, etc.) Hoy, el proyecto se centra en diseminar los 
resultados de nuestra experiencia y mantener nuestro programa basado en la 
comunidad. 



Los ninos 

Ahmet, de cinco aftos, es de origen kurdo y nacid en el Lfbano durante la guerra 
civil. Despuds de abandonar Beirut pan escapar de la guerra, su familia se 
establecid en una casa, cercana a la escuela, donde solo habia libaneses, con una 
mezquita turca en el primer piso, con vistas, en la parte trasera del ferrocanil y 



con la mina de carb6n justo delante. Muchas de las femilias que viven en la calle 
son de Turqula, y han observado la Uamada 'invaston 5rabe' con preocupacton 
desde que empezaron a llegar refugiados. Aunque para los vecinos alemanes, no 
muy numerosos, ambas comunidades parecen mis o menos iguales, es obvio 
que en ambos lados hasta los que no saben mucho del Imperio Otomino o del 
desarrollo de la Primera Guerra Mundial (cuando turcos y drabes lucharon en 
bandas contrarias), estin muy seguros de que 'esta gente *x> son arnigos 
miestros'. 

A pesar de este ambiente algo hostil, y de los problemas que ha lenido con la 
maquinaria administrativa que envuelve a los refugiados, la madre de Ahmet 
ecti contenta de vivir en una situacidn que a otros puede parecer desfavorable. 
Al menos, dice, no hay bombas. Sus hijos ir&n a la escuela y recibirfn una buena 
educackSn. Aunque ella no ha ido a la escuela, es muy respetuosa con cualquier 
tipo de educacton formal que ella cree ayudard a los dem£s. Los profesores de su 
hija mayor Samira, sin embaigo, la consideran indiferente a los asuntos de la 
escuela: una madre, como tantas otras, que esinsensible a lo que puede esperarse 
de unos padres que co-operan y apoyan a sus hijos para que alcancen buenos 
resultados escolares. 

La madre sabe poco de la fama que tiene. Nunca se le ha ocurrido que el 'logro' 
escolar podia implkarla a ella: por supuesto, los expertos saben m£s y 'gente 
como nosotros tampoco tenemos muchas posibilidades.' A los cinco aftos 
Ahmet no habla ni una sola palabra de alemin, no se encuentra en su casa 
ningiin m? f erial sofisticado para jugar, y para la familia la mejor manera de 
aplacar su car&ter temporalmente agresivo y mantenerlo quieto, es dejarle ver 
su video favorito -'Rambo'- todas las veces que 61 to pida. 'Sabes, toda esa 
sangre\ puntualiza su hermana, 'le recuerda nuestra casa en el Libano'. 

Implicando a la madre 

Todos los niflos y los padres que participant en el proyecto tienen su propia 
historia para con tar. Normalmente, sin embargo, no se encuentra en este grupo 
ninguna historia que puede encajar con lo que son los puntos de vista de la clase 
media europea sobre el desarrollo de un nifto. Es obvio que normalmente 'los 
estilos de vida* (que incluye el reparto de recursos) de profesionales como 
educadores, trabajadores sociales, profesores y los de sus 'clientes' distan 
mucho. El desconocimiento profesional de este hecho lleva ficilmente a to que 
John Rennie llamd uno de los 'fantasmas educacionales' 7 : la nocidn de unos 
padres incompetentes que no se interesan por d progreso de sus hijos y que no 
estin dispuestos a cooperar. Esta mala interpretacidn de la situaci6n lleva, con 
demasiada facilidad, a mecanismos a trav£s de los cuales la escuela tiende a 
peipetuar la desigualdad. 

Cuatro dfas a la semana un grupo de niftos pre-escolares acude a la escuela con 
sus madres para pasar la mafiana con el educador, mientras tos hijos mayores se 
reunen por las tardes para jugar o hacer sus deberes. 

El proyecto pone especial 6nfasis en implicar a la madre. Para prevenir contra 
procesos de alienackSn dentro de la familia y romper el circuto de privacidn, se 
aumenta el apoyo a la capacidad de la madre en beneficio de sus hijos, se 
implica a la madre en el trabajo de los niftos. De esta manera, el comportamiento 
del educador no sigue siendo un misterio sin resolver ('Los niftos no hacen mis 
que jugar, ipor qui no les enseflas algo?'), sino se convierte en una actividad 
transparente, con efectos visibles (*iC6mo es que no pega a los niftos y sin 
embargo hacen to que ella quiere?') que pueden cuestionar sin miedo a 
represalias ('Yo realmente creo que nuestra manera de educar a tos niftos <h 
mejor. ^No crees que a los niftos alemanes les falta disciplina?')* Se les facil'ta 
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7. Rennie, J. (ed.) (1 965), British Community 
Schook. Foot Case Skjdm. 
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informacidn sobre el sistema formal de cducackSn y se discuten asuntos 
espccificos sobre el cuidado de los niflos. Con el tiempo, las madres adquieren 
los conocimientos necesarios para cumplir su papel como educadores 
principals, lo que de hecho, est* dentro de la tradici6n, pero que en un ambiente 
extrafio donde los conceptos tradicionales de cuidado del nifio pueden ya noser 
funcionales y hasta Uegan a ser contra-producentes, puede ser diffcil de cumplir. 

Impliear a la madre tambten significa animarle a pensar por sf misma, identificar 
sus propias necesidades y aprovecWrse de las oportunidades de educackin. Al 
perder la protecci&i social que les daban las otras mujeres en sus pueb'os> a 
mei to poco preparadas para la dinSmica de la familia nuclear y de^onociendo 
tanto el idioma como las 4 reglas* de la sociedad receptora, las mujeres viven la 
migrackm como un proceso de recluskSn que va en aumento. 

Para muchas madres el paseo diario hasta los locales del proyecto es el primer 
paso en veneer su aislamiento ( 4 Estuve como muerta, Ahora empiezo a vivir\) y 
normalmente es s<51o despu6s de un perfodo de fortakcimiento de seguridad en 
sf mismas que est£n preparadas para demostrar interns en el trabajo de sus hijos. 
Con los afios, se han establecido una serie de cursos siguiendo los deseos 
expresados por las madres. A largo plazo, un numero importante de mujeres han 
desarrollado un actitud mis segura hacia la vida, cuyo resultado probablemente 
sobrepasarf tanto, los objetivos del proyecto, como los de la escuela. Algunas 
consiguen Uevar estructuias de mayor co-operaci6n a sus matrimonios, otras 
ganan mobilidad sacindose el carnet de conducir. Otras buscan trabajo. ( 4 Nos 
hemos convertido en importantes. [Las mujeres importances pueden iograrlo 
todoD 

Esto tambi&i conlleva un cambio de actitud hacia los logros de sus hijos. 
Mientras que al principio los dibujos y otros trabajos hechos por sus hijos 
normalmente no se consideraban importantes, y por consiguiente se miraban 
rfpidamente o se tiraban en seguida, hoy los pequefios artistas gozan de 
admiraci6n y cuando llevan sus trabajos a casa los cuelgan en la pared para que 
los demas los vean. Solamente cuando las madres saben que ellas 4 importan\ 
pueden animar a sus hijos a desarrollar su auto-estima. 

El entomo 

Las actividades del proyecto responden a las necesidades espeefficas de las 
minorias 6tnicas que hay dentro de la zona de captackSn de la escuela. El 
proyecto, no obstante, no es un invernadero donde se fraguan 4 cosas ex6ticas' y 
las actividades no son exclusivas. Al cor^iizar el proyecto, el equipo busc6 una 
base desde donde parecfa faotibk transferir las experiencias dentro del sistema 
formal. (Al fin y al cabo, no tenia mucho senrtdo promover la idea de 4 implicar a 
las madres' durante un afto entero sin tener continuidad a mis largo plazo 
cuando los nifios se incorporaban a la escuela.) 

En aquel entonces, la escuela acababa de empezar a implementar mdtodos de 
educaci6n en comunidad y intercultural. Al principio, sin embargo, no hubo 
ningun resultado espectacular ni titulares en el peri6dko local. Para empezar, se 
trabajd en las estructuias de comunicackSn y co-operackSn del personal de la 
escuela. S61o fue despuds de establecer una base de consentimiento mutuo 
intemo, que la escuela empez6 a buscar en el barrio. Llegado a estc punto, el 
proyecto empezd intentando jugar un papel de mediador y apoyar a la escuela en 
su esfuerzo por responder mejor a las necesidades de los nifios turcos y de sus 
padres. Una vez los niftos estan dentro de la escuela, el educador co-opera con el 
profesor de primcro en la clase durante los primeros meses. Las actividades del 
proyecto llevaron a visitas a domicilio por parte de los profesores y a que las 
madres celebraran reuniones en la aula. Se llevaron a cabo carnbios en la 



organizackSn cuando mejoraban la base para la participacidn de los padres: 
trabajando en tumos, para muchos padres era diffcil disponer libremente de su 
tiempo, mientras que la maycrfa de las madres turcas no veian con buenos ojos 
reuniones por la nochc. Sin embargo, acudir&n a las reuniones que tienen lugar a 
una bora del dfa mis acorde con sus valoies y con el ritmo de la vida diaria de la 
familia. Poco a poco, se estableckS un vinculo de confianza entre padres y 
profesores donde se veian mis dispuestos a co-operar. 



Ser distintos pero iguales 

Teniendo en cuenta el hecbo de que un gran numero de las familias alemanas 
dentro de la zona de captaci6n de la escuela tambten pod/an considerarse 
marginadas, fue importante establecer un climn en el cual ellas no se sentirian en 
desventaja o excluidas de las actividades orientadas a la minorfa. Cursos de 
alfabetizaci6n, clases de alemin, grupos de cocina o de coser, reuniones 
informales y grupos de trabajo establecidos por el proyccto para las madics 
turcas o Srabes, son hoy parte de un programa orientado hacia la comunidad que 
la escuela puso en pr&ctica a lo largo de los afios. Los niflos pueden vol ver a la 
escuela por la tarde para hacer sus deberes, participar en un grupo de musica o 
danza, un grupo de deportes, de arte etc. Pueden pedir prestados libros o cintas 
en diferentes idiomas; publican un boletfn informativo. El consejo de juventud 
montd una guarderfa. Hoy en dfa, la escuela es un centra donde, sin importar sus 
antecedents 6tnicos, nacionales o religiosos, tan to niflos como padres 
encuentran la posibilidad de relacionarse con otros, de participar en la vida 
escolar y de aprender. Fue en el grupo de madres con sus niflos donde la madre 
de Ahmet, poco a poco, dejd de creer que nunca seria capaz de aprender por si 
misma. Alb' tambten unas madres turcas decidieron reconsiderar sus opiniones 
sobre 'estos sucios £rabes\ Y mientras que la madre de Ahmet todavfa prefiere 
asistii semanalmente a una reuni6n de t£ sdlo con mujeres arabes, otras 
empezaron a buscar nuevos horizontes, junto con madres alemanas, y asf 
ilegaron a la conclusion de que podemos tener mucin) en comun con personas 
cuyos antecedentes culturales parecen, a primeia vista, 'tan diferentes* de los 
nuestros. CiQu6 quiere decir un cursillo sobre los drganos reproductores 
femeninos, anticonceptivos y todo esto s6\o para mujeres turcas? He criado a 
ties niftos pero no s6 muy bien c6mo los conceM.') 

£1 enfoque dado no sdlo ha ampliado toda la gama de actividades que tenfan 
lugar en la escuela. Ha tenido un impacto sobre lo que sucedia en el aula, en la 
manera en que se anuria a k>» niflos a hablar de su cultura como recurso de 
t6cnicas especiales y tambi6n en cdmo se ielaciona la gentc implicada en el 
proceso. Por consiguiente, han habido cambios que afectan al intercambio de 
experiencias entre personas de distinta cultura y entre los padres y los 
profesionales. 
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Al principio, no hubo problema para identificar el grupo que iba a beneficiarse 
del proceso: los niftos turcos y sus madres, por supuesto, y quizes alguna familia 
libanesa. A lo mejor con el tiempo unos mineros de carbtin alernanes, mis tarde 
... Hoy ya no estamos tan seguros. Una vez puesto en marc ha, el proceso ha 
trafdo cambios y nuevas perspectivas para todos los que form an parte de 61: el 
personal del proyccto, los profesores, el personal de limpieza, el conserje, 
colaboradores que trabajan en otras instituciones, miembros del la autoridad 
municipal local ... De hecho, todos nos hemos convertido en alumnos, un hecho 
que, tan to para el equipo del proyecto como para nuestros colaboradores, ha 
significado estar mis conscientes e introducir cambios en el papel profesional u 
jugar por profesores, trabajadores sociales y educadores, 8 

Al intentar pasar de la teoria a la accidn, el equipo tuvo que enfrentarse al hecho 
de que, antes que nada, tenia que dejar de predicar y empezar a escuchar con 
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atencidn to que la gente tenia que decir. Por consiguiente, las madres de 
emigrantes y refugiados no fueron las unicas que cambiaron y dcsarrollaron 
nuevas t&nicas, ya que no estuvieron solas al cuestionar sus principios mis 
tesicos. 



La cultura ocupacional redescubierta 

Personalmente, yo nunca asisti a una guarderia y el unico dfa feliz en mi 
experiencia escolar, que yo recuerde, fue el dfa que dej6 para siempre la esc uela, 
para nunca mis pisar esta instituckSn (o al menos, eso crela entonces). Para mi, 
la escuela era una instituci<5n aburrida, deprimente e increfblemente alejada del 
mundo diario de la personas que asistfan a ella. Ciertamente uno nose sentia 
bien ail(. Hoy, me inclino a pensar que tampoco es un buen sitio para muchos de 
los profesores que hay. (De alguna manera, decir esto es arrogante y 
eurocentrico: primero hace falta tener acceso a los recursos antes de decidir que 
no te gusta c6mo funcionan). 

De todas maneras, hay buenas razones para cuestionar el sistema formal, su 
eficacia en conjunto, y el impacto que ejerce sobre alguien afectado pew 61, sin 
hablar de los nifios de grupos minoritarios. Asi que, £por qu£ cooperar con sus 
agendas? A algunos les puede parecer que un proyecto que opera fuera del 
sistema formal seria, on muchos aspectos, mis Kcil de llevar a cabo, ya que 
quizes dependeria menos de la necesidad de cambiar y establecer compromisos. 
Lo haria, sin embargo, casi imposible influenciar c6mo las relaciones entre 
nifios, padres y profesionales se forman fuera de los lfmites de un drea 
'protegido' limitado. Aun tomando en cuenta la falta de ^arderfas, con todo, el 
problema nuestro no est£ tanto en la escasez de inSra-estructura, sino en cdmo 
funcionan los servicios que tenemos, hasta el punto de que excluyen o 
discriminan en contra de un importante numero de personas que se suponc se 
benefician de estos recursos. 

La literatura que existe sobre el impacto que tiene la educaci6n formal sobre 
miembros de grupos desaventajados, proporciona abundantes ejemplos de c6mo 
el sistema tiende a perpetuar la desigualdad, en vez de ofrecer igualdad de 
oportunidades para todo el mundo.* Y tanto mds, si se trata de personas de 
grupos 6tnicos marginados. 

Hoy, el 6nfasis del proyecto estd en la diseminacfon y intercambio de las 
experiencias del mismo. Muchos de sus destinatarios forman parte del sistema 
formal de educacitfn. Un importante aspecto del trabajo es sensibilizar a la gente 
hacia las necesidades y restricciones sufridas por minorias culturales. Y sin 
embargo, no hace falta tratar con nifios refugiados o emigrantes para encontrar 
conflictos 'culturales* relacionados con las estructuras jerfrquicas del poder. 
Uno de los obstSculos culturales a veneer es el del profesionalismo. Es probable 
que el sistema formal de education tiende a perpetuar la desigualdad en cuanto a 
que tiende a estar orientado hacia la clase media en sus mensajes y en el enfoque 
dado. Lo mismo ocurre con muchos servicios sociales. Se percibe a los 
miembros de minorias culturales como un problema, o, un conjunto de personas 
con problemas. En cualquier caso, se les relaciona con la idea de deficiencia o 
desviaci6n. Con este fondo, tanto las agencias consultoras como los 
profesionales del terreno de la educaci6n, suelen etiquetar a los clientes que 
pertenecen a minorias culturales como patol6gicos. Modelos de comportamiento 
que no est6n en la linea de lo que un consejero considere adecuado, son 
definidos como irrazonables e inapropiados. 10 

Al final izar una reuni6n en tie padres y profesores en la escuela, uno de los 
profesores cmpez6 una discusidn sobre la eficacia del cstilo de comunicackSn 
nonnalmente emplcado. 'Sabes, habfa una madre. Yo le dije, sabes, tu hija no va 
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muy bien en matam&icas. Deberfas practicar con ella. Y la mujer me rnirtf de 
iquella manera y dijo, vale, k> har6. Y se marchd. Siempre decinios a los padres 
lo que queiemos que hagan, pero nunca les explicamos cdmo hacerlo bien. Y 
pensando en la madre, £c6mo podia ella saber de qu6 estaba hablando?' 

La tendencia entre profesionales a mostrar arrogancia cultural puede ser 
intencionada, a menudo no lo es. Puede basarse en que conscientemente asume 
que uno sabe mis debido a su preparation vocacional. A menudo, no es asf. 

Una vez iniciado el proceso de apertura de la escuela, los profesionales se vieron 
obligados a enfrentarse a tcdo un conjunto nuevo de situaciones que les exiglan 
nuevas y no pre vistas habilidades, y esto fue causado por el declive en las 
estructuras jerfrquicas y un cambio de actitud por parte de los padres que, cada 
vez mis, no se conformaban con aceptar al pie de la letra lo que les decfan los 
profesionales, sino que querfan argumentos convincentes. 

Puede ser un re to igualmente desafiante no poder lecurrir a las estructuras 
jer&quicas del poder cuando alguien con menos autoridad formal empieza a 
defender opiniones distintas a las nuestras. (*Yo soy el trabajador social y s6k> 
hago mi trabajo. Le dije muy claiamente al conserje lo que pienso de 61. Quiero 
decir, 46I tiene que adaptarse a mi horario, verdad?')- 

Enfrentarse a nuevas expectativas puede producir miedo. Los profesores estaban 
acostumbrados a hablar del progreso de un niflo en clase, pero se sentfan 
inseguros y no sab fan como reaccionar cuando un padre empezaba a hablarles de 
sus problemas familiares. A veces les era diffcil 'digerir' la informacidn que 
obtenfon sobrc las condiciones en las que vivian los nifios y sus padres. O 
pensaban que responsabilizarse de teroas que no les eran familiares, era mis de 
lo que ellos estin preparados para asumir. 

£1 proceso de apertura tambi6n acarre<5 la necesidad de intercambiar puntos de 
vista y establecer sistemas de co-operaci6n con representantes de otxos campos 
de trabajo que enfocaban un problema desde distintos ingulos y llegaban a 
conclusiones diferentes. 

Entre profesionales, la propensi6n a demostrar arrogancia cultural es alta, y no 
esti, de ninguna manera, limitada a personas que trabajan dentro del sistema 
formal. Puede ser debido a la calidad de preparaeidn vocacional que recibieron o 
al grado de desconocimiento personal de las capacidades o motivaciones de uno 
mismo. Desgraciadamente, a menudo se ve reforzado por cierta necesidad de 
constantc auto-adulacidn y biisqueda de 6xitos debido a una falta de seguridad 
laboral. 

Hay prcguntas importantes que deben discutirse en cuanto a la propia imagen 
profesional y las actitudes y comportamientos que conllevan. ^Porqu6 quiero 
ayudar? {,Es que quiero demostrar a todos lo listo que soy? ^Busco confirmacidn 
y aprobacidn? iPromuevo realmente la dependencia en lugar de facilitar el 
desarrollo de actitudes auto-suficientes? ^Me escondo detrfs de la etiqueta de 
profesionalismo? Si hablamos de mejorar la situation de grupos desaventajados, 
iestamos dispuestos a ceder, al menos algunos de nuestros privilegios? 

La gente, sea profesional o no, es humana y les falta potencial para convcrtirse 
en santos o infalibles. A menudo tiene que trabajar bajo mucha presi6n. Su 
ambicidn de llevar a la prictica visiones que suenan agradables, puede verse 
afectado negativamente por restricciones legales y burocrftkas, mientras que a 
la vez, se les exige que compensen situaciones que tienen su rafz en otro sitio. 
Un sistema formal que funciona bien y persigue fines innovadores no deja de ser 
un sistema formal, sujeto a limitaciones precisas y constricciones cstrucUuales. 



Aun asf, existe un potencial de cambio que pucdc contribuir no s61o a aumentar 
las oportunidades de igualdad de los niflos desaventajados, sino tambten a 
mejorar la calidad de vida de los profesionales. Pueden llegar a descubrir -como 
pas6 en el caso que nos ocupa- que la vida se est* convirtiendo en algo mis 
interesante y, a la vez, mis exigente. Y que tambttn proporciona mis 
satisfaccidn en cuanto a la calidad de relaciones humanas. Lo cual significa que 
estamos hablando no tanto de cdmo convertir un sistema, por lo demis perfecto, 
en un lugar que tamb&n trabaja a favor de los niflos provenientes de minorfas 
6tnicas, sino de una escuela donde la genie -aduhos y niflos, profesionales y 
padres- se encuentra bien, se siente aceptada y puede desarrollar sus recursos. 



Los ingredientes 

Hay todo un conjunto de 'ingredientes' en que se basa ei enfoque del proyecto. 
Nos dimos cuenta de muchos de ellos a la hora de trabajar. El tema de mayor 
prioridad en lo que sigue es c6mo proceder en un contexto multicultural y cdmo 
tener en cuenia el impacto de influencias basadas en la cultura. 

^C6mo sabe la gente, a primera vista, que dentro de este edificio hay 
niftos/personas de mis de un contexto cultural?' todavfc es una pregunta clave 
que podemos hacer cuando entramos en un nuevo contexto multicultural. Otra 
es: '£Esti la gente que se encuentra aquf acostumbrada a saludarse al pasar, sin 
importar su nacionaiidad, trabajo o posicidn social?'. Aunque suenan sencillas, 
las iespuestas especfficas dadas a estas preguntas, en un contexto especial, 
pueden dar importantes pistas sobre la calidad del trabajo que se est* llevando a 
cabo y el ambienie en el que se desarrolla. 

Diseno del local 

Al entrar on la oficina del proyecto, no caben ya dudas sobre cierta afinidad con 
el Oriente PnSximo. Como una vez dijo un asistente social turco : 'Cuando dejas 
lu hogar para vivir en otro pafs, se amenaza tu identidad ficilmente. Es probable 
que pierdas el norte. Cuando me siento perdido, vengo aquf a sentarme en tu 
ofcina. Me ayuda a encontrar lo que he perdido en el camino.' 

Por supuesto, la cuestidn es mis compleja de lo que parece. Los dibujos de la 
vida en una aldea anatoliana pueden parecer ex6ticos y fuera de lugar a unos 
invitados turcos que vicnen de un contexto urbano. El tapiz de Mekka colgado 
en la pared gust6 mucho al imin de la mezquita local cuando nos vino a visitan 
no gusta tanto a los intelectuales de tendencia izquierdisfc*. Algunos ven la ropa 
tradicional como un ejemplo de artesanfa, mientras otros la rechazan como 
sfmbolo de la reclusidn de la mujer musulmana. Las i^ujeres turcas del barrio no 
acaban de en tender porqu6 gustan al equipo los tejidos tradicionales : 'Eso ... no 
entiendo porque hay tanto jaleo. Yo lo hacfa de pequefta. Me alegro de no tener 
que verlo mis.' Algunos visitantes se preguntan el porqu6 de estos manteles de 
plistico tan 'feos' que hay en la sala de madres: ellas lo consideraban 
'imprescindible' por eficaz y porque contribuJa a un ambiente mis cdmodo. 

Por supuesto, no hace falta tener material muy complejo para empezar a trabajar. 
Es mis, uno puede argumentar que nuestta manera de cntender el diseflo es poco 
escrupulosa. Pero es que hay muchas maneras de sentir afinidad por el Oriente 
Pr6ximo y todavfa sentirse c6modo en Europa del Oeste. Claro esti que la 
Uegada de refugiados libaneses contribuyd al diseflo. De heclM), (no solamente) 
la decoracidn esti abierta al cambio. No tiene porque siempre ser 'oriental*. 

Antes de que la escuela donde esti basado el proyecto empezara a cambiar de 
imagcn por iniciativa de la directora, habfa carteles que comunicaban a lcs 



padres que notes estaba permitido 'intenumpir' las clases. Al menos eran 
bilingiies. Aparte de aquello, no habfa casi nada que ayudara a crear un ambiente 
donde los nifios (o adultos o cualquiera) se pudieian sentir cdmodos -y no 
hablemos de los diversos antecedentes culturales. 

En gran medida esta situackSn ya ha cambiado y hay bastantes indicios de que la 
escuela ahcra es un lugar donde la gente se encuentra a gusto. La casa esti 
decorada de una manera que refleja los diferentes contextos culturales de los 
nifios, y a la vez pone en evidencia una perspectiva mis amplia: Todos somos 
nifios del mundo'. 



Las necesidades como determinants de la orientacidn 

Se dijo que la falta de facilidades pre-escolares es una caracteristica de la 
situaci6n marginal que vive las familias con las que trabaja el proyecto. Por 
supuesto que es asf, pero no es la unica. Siempre Uueve sobre mojado. Una vez 
que entraron en contacto con el proyecto, la gente empez6 a hacernos partfcipe 
de todo tipo de problemas: el marido que gasta la mayor parte de su sueldo en 
bebida; broncas con los vecinos, conflictos con las autoridades oficiales; 
problemas de vivienda; el paro; disminuidos ffsicos; enfermedades; delincuencia 
... La estructura de un mundo profesional en el que la vida se divide en distintas 
y, a veces, absurdas ireas de responsabilidad no tenia sentido para muchas de las 
familias ('Si tu trabajas en la educaci6n pre-escolar, no tiene porqu6 importarte 
el problema que tiene la hermana mayor en el colegio, ni el problema entre el 
padre y la policfa.') Si quieres que conffen en ti, tienes que reaccionar. 

Esto no quiere deck que el proyecto intenta dar respuesta a todos y cada uno de 
los problemas, o que el personal intenta resolverlo todo. Pero sentimos la 
necesidad de dar una respuesta que iba mis alii de ayudar a los nifios de cinco 
afios, en el mis estricto sentido de la palabra. Y tambi&i lo crefmos oportuno 
establecer contactos con las organizaciones 'del poder', para co-operar con ellos, 
mediar y hacer mis sensibles los servios sociales hacia las necesidades y 
esperanzas de la minorias culturales. 

Una vez mis, esto no tiene nada que ver con 'los tocos'. Al empezar a trabajar 
con padres alemanes, experimentamos algo parecido. Por consiguiente, se inici6 
un proceso de apertura en el curso del cual otros profesionales que 
tradicionalmente prefieren trabajar fuera del sistema escdar fueron introducidos 
fisicamente en la escuela. 

A la vista de lo que hemos explicado, para poder alcanzar tus objetivos pueds 
que tengas que empezar a trabajar desde un ingulo inesperado: las madres no 
compartirin tu prioridad en cuanto a discutir asuntos relacionados con la 
prim era infancia cuando no saben cdmo pagar el recibo de la luz. No tiene 
sentido discutir, durante una visita a una casa, lo importante que es implic&r a la 
madre en la educacidn, cuando el padre quiere que le ayudes a rellenar un 
formulario que no entiende. 

El acceso a la informaci6n 

Tener acceso a la inform ackin puede ser de suma importancia para mejorar una 
situaci6n de marginaci6n. Muchas mujeres cuentan que, antes de asistir al 
proyecto, no sabfan d6nde ir ni a qui&i preguntar cuando tenfan un problema. Es 
diffcil apoyar a tus hijos para que mejoren en la escuela si tu nunca has recibido 
ninguna educacidn y tampoco sabes cdmo funciona el sistema educativo alemin. 
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Una vez m£s, no hace falta que procedas del Mar Negro para no tener acceso a 
informacidn. Cuando el proyecto empezd a instruir a las madres de nifios del 
primer afio escolar sobre c6mo ayuda* eficazmente a sus hijos con los deberes, 
todos dimos por sentado que eran 4 las madres turcas las que necesitaban este 
tipo de ayuda'. S61o fue dos afios mds tarde, cuando un profesor empezd a 
trabajar con padres alemanes en el mismo tema, se hicieron evidentes las 
mismas necesidades. 

El acceso a la informackSn y la disponibilidad de nuevas t6cnicas son necesarias 
para poder desairollar t&nicas eficaces de auto-ayuda. Deberfamos, no obstante, 
tener en cuenta que considerar a los integrantes de minorias (culturales) como 
'deficientes' o 'desaventajados' puede conducir a errores. Este enfoque se presta 
con demasiada facilidad al 4 modelo de echar la culpa a la persona*. 11 



Oferta y demanda 

Al visitar un centre vecinal en otra parte del pais, el personal nos dijo 4 como ya 
sabr€is, es muy dificil y agotador trabajar con madies turcas. No importa lo que 
hagas, casi nunca responden. EstS claro que les falta motivackSn*. La mujer 
responsable del centro habfa decidido que para poder hablar con las madres 
turcas seria bueno poner en marcha un curso de clases de alemin. Al principio, 
un par de mujeres asistieron, pero no volvieron. Cuando habl6 con la persona 
responsable Tobie este prqblema, dijo que por supuesto que las mujeres turcas 
tenfan que aprender alemin: 4 Sin hablar alemSn, les es imposible orientarse en la 
sociedad.' Por desgracia, el 4 grupo objetivo' no parecid compartir esta opinidn. 

Al salir del edificio, nos encontramos con un grupo de mujeres turcas, sentadas 
en un banco, viendo jugar a sus hijos. 4 Oh si,* dijo una de ellas, 4 yo fui un par de 
veces a aprender alem£n. Pero era demasiado dificil. Enti6ndeme, soy 
analfabeta. No s6 leer ni escribir el turco. Me fue imposible seguir el curso.* 

Basarse en las buenas intenciones deja mucho espacio para equivocarse. Para 
esta mujer, tendria mds sentido dominar su lengua materna antes de decidirse a 
aprender otro. Ojal& se lo hubieran preguntado. 

Siempie es m£s fScil aconsejar a los demds sobre cdmo enfocar un problema, 
que ser fiel a uno mismo con lo que ha dicho con tanta elegancia. 

Cuando hablamos de responder con sensibilidad a las necesidades expresadas 
por las familias que intervienen en el proyecto, en lugar de imponer nuestros 
propios criterios, todos nos acordaremos de nuestros fracasos profesionales. 
iCdmo alcanzas a percibir unas necesidades cuando son presentadas de una 
manera que no te es familiar? Una mujer turca te puede haber dicho lo que 
necesita hace tiempo, mientras tu todavfa estds esperando que te lo diga de una 
manera dirccta: 4 jEsto es to que yo quiero!'. Puede que est6s tan ocupado en 
desairollar conceptos y reglas de procedimiento que el mensaje no te llega si no 
entra dentro del programa. (Durante aflos se dceptd, de manera universal, que 
organizar cursos de costura era la manera adecuada de aproximarse inicialmente 
a las mujeres turcas. Todavfa sigo sin entender, porqu£, en restore) proyecto, las 
mujeres nunca mostraron ni el mds mfrumo interns en costura hasta despu£s de 
haber estabkeido cursos de alfabetizackSn e idiomas. No fue hasta afios mis 
tarde que decidkron que querian aprender costura.) 

Negociando a trav£s de las fronteras 

Trabajar en un campo multicultural implica algo mis que poner los medios por 
los cuales una minoria pueda adaptarse a los criterios establecidos por otros. 
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Hay un sinffn de situaciones cotidianas donde puede ser muy importante tener 
en cuenta los antecedentes culturaks de la gente con la que trabajas si quieres 
ser capaz de actuar. Por ejemplo: cuando empez<5 el proyecto, habfa un grupo de 
madres alemanas que se reunfan una vez por semana para charlar y coser. En 
aquel momento, las relaciones que existfan entre los turcos y alemanes se podlan 
describir como entre tensas y nulas. Basdndose en una ldgica sacada del sentido 
comun, el equipo decidk) ieunir a los dos grupos: *Es ridfculo que haya un grupo 
de madres aJemanas y otro de mujeres turcas reunkSikdose el mismo dfa, en el 
mismo lugar, en el mismo piso, haciendo las mismas cosas y que se no se hagan 
caso, ^verdad?* 

En aquellos tiempos, pasar tiempo dentro del proyecto todavfa era una 
experiencia nueva para las madres turcas, y les hac£a sentirse algo inseguras. 
Existfa una considerable tenskSn entre los varios sub-grupos (tanto los estilos de 
vida como la procedencia Stnica/religiosa eran diferentes) ademis de un 
sentimiento muy arraigado de rechazo por parte de la sociedad 'receptora'. 

El grupo alemin se considers^ de mentalidad abierta en cuanto a que se le habfe 
incocporado una persona de procedencia turca, ahora poseedora de la nacionalidad 
alemana, que se cuidaba mucho de no demostrar ningun comportamiento o actitud 
que las mujeres alemanas podlan considerar distinta o extrafta. 

Ambos grupos dijeron que tenfan un inter6s general (algo abstracto) por 
conocerse mejor (hoy creo que esto fiie debido mis a unos deseos de mostrarse 
educados con los profesionales, que siempre saben mis). Hacfa mucho tiempo 
que se habfa establecido el grupo alemdn en la escuela. Las mujeres turcas las 
consideraban 'nativas*, y que elias eran las invitadas de sus anfltrionas 
alemanas. Como sol fan liacer, algunas de las mujeres alemanas habian traido 
galletas, y las dejaron encima de la mesa. Yallf se quedaron sentadas, 
mirdndose. (^De qu6 diablos puedes hablar en tal situaci6n?). 

Enfadadas, las mujeres alemanes decidieron comerse las galletas y los pasteles. Las 
turcas las miraron fijamente, sin decir palabra, \o que hizo que las alemanas 
comieran aun mSs rfpido. Al terminar la reunidn, las mujeres turcas declararon que 
nunca querian volver a encontrarse en una situackSn parecida. Hicieron hincapi6 en 
que 'las alemanas trajeron sus propias galletas y se las comieron ellas.' Esto ya fue 
elcolmo, juna prueba clara de mala educackSn! Ynosdloeso, sino tambten una 
slmbolo encutierto de rechazo 'No nos quieren cerca. |Esta es la iazdn! \ 

El grupo alemin nunca Uegd a entenderk). Por supuesto que todo el mundo 
puede comer, siempre que haya galletas encima de la mesa. No tienes que 
molestarte mucho por los invitados, pedirles que com an antes de comer tu. (Una 
mujer turca normalmente se ocuparfa de los demas, antes de comer eila.) 

Al final, ambos grupos habfan encontrado pruebas suficientes para confirm ar lo 
que ya sabfan: 'Los alemanes* saben que 'las mujeres turcas' estin oprimidas, 
son reservadas, no habian en publico y no quieren relacionarse con otra gente. 

'Los turcos* saben que no caen bien a 'los alemanes*, los cuales son frios y 
egofstas y no tienen educacidn. La mujer de ascendencia turca con pasaporte 
alemin no sabfa qu6 hacer, no podfa actuar de mediadon en aqu61 momento las 
turcas compensaban su sentimiento de inferioridad clamando que ellas tenfan el 
monopolio de valores morales superiores y trataban a ella como traidora a la 
nacidn turca. Por otro lado, esta mujer se sentfa presionada para satisfaccr las 
expectativas del grupo alemin si querfa sentirse accptada. Las malas 
interpretaciones que ofrecen este ejemplo son multiples: 

1 . el personal no se comportd de acuerdo con su propia teorfa de f uncionar 
siguiendo las nccesidades expresadas por la comunidad; 
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2. los implicados aplicaron modelos equivocados a la hora de interpretar el 
comportamiento de los demis; 

3. los malos entendidos tienen un impacto mis fuerte y negativo si la estmctura 
de poder que existe entre los grupos no es sim&rica, o si esti influenciado 
por anteriores experiences negativas. 12 

Aflos mis t-tfde, el deseo de contactar con *el otro lado' fue formulado por las 
mujeres mismas. Hoy, todavia ocurren malos entendidos pero, -ya que ambos 
lados implicados han ganado confianza- no tienen el mismo impacto. 

En un ambiente multicultural, no es de gran ayuda suponer que todo seri ficil, 
siempre que todo el mundo se comports de manera 'natural' (lo que suele 
significar 4 como yo me comporto'). Tampoco ayuda suponer que no puede 
existir ninguna relacidn porque *esta gente es tan distiiita'. Debes ser capaz de 
leer los cddigos implicados para poder ajustar las expectativas de cada lado. 
iPero, cdmo se hace? 

En un libro que trata la comunicacidn entre culturas, Samovar/Porter definen la 
'cultura' como 

el depdsito de conocimientos, experiencias, creencias, valores, 
actitudes, significados, jerarqulas, religidn, nociones de tiempo, 
roles, relaciones espaciales, conceptos del universo, y los objetos 
materiales y las posesiones adquiridos por un grupo de personas a lo 
largo de generaciones a trav& del esfuerzo individual y conjunto.' 13 

Para poder entender cdmo orientaciones basadas en la cultura pueden infiuir en 
nuestra manera de pensar, comportamientos y maneras de percibir a otras 
personas, puede ayudarnos si definimos bloques de construccidn y organizamos 
modelos culturales que tengan una posibilidad intrfnseca de contener diferentes 
conceptos y los resultantes malos entendidos, como conceptos de tiempo y 
espacio, comunicaci6n no-verbal, modelos de comunicacidn verbal, modelos de 
comportamientos y valores. Los puntos a distinguir en este contexto tienden a 
ser menos exactos de lo que esperibames para ciertas culturas. Muy a menudo, 
representan diferencias muy caracteristicas y complejas que existen entre 
sociedades irajlnstrializadas que operan basindose en una percepcidn lineal de un 
mundo orientado hacia el progreso, mientras otras emplean modelos de un tipo 
mis circular y orginico. 14 Abajo detallamos algunos de los puntos mis 
importantes que se prestan a malas interpretaciones. 

El concepto del tiempo 

Cuando empez6 el proyecto, result6 diffcil para el personal de limpieza 
adaptarse a la nueva situation. Se esperaba que dejaran abierta la puerta de la 
escuela. Durante aflos se habia cerrado por las tardes. Se sentfan incdmodos: 
*Nos podfan robar.' Ellos ya no controlaban la situacidn: 4 Aquf entran y salen 
cuando quieren.' El t£ semanal para las mujeres turcas empezaba a las tres de la 
tarde. Para el personal de limpieza, lo mis razonable parecfa ser abrir la puerta a 
las tres menos cinco y cerrarla 10 minutos mis tarde. Un cilculo realista sobre la 
hora de llegada de las madres irfa desde las 2.30 hasta las 4.30. 

Semana tras semana, las mujeres turcas se quedaban fucra. Semana tras semana, 
el personal de limpieza se enfadaba. Alguna vez, el equipo quedd encerrado 
dentro: 'iQuten va a pensar que atin hay gente en la oficina despuds de las 
cinco? \ Y todo siguid asf durante unos seis meses. Dedicamos una cantidad de 
horas increfble discutiendo con todas las partes implicadas sobre las horas de 
apertura. 15 Lo importante es que, durante estos meses, la gente implicada 



comenzaba a conocerse, a intentar en tender el punto de vista del otro. Poco a 
poco, el ambiente cambkS. Hoy, la puerta siempre esti abierta hasta, por lo 
menos, las seis, mientras que la mayoria de las mujeres turcas suelen ser 
4 pun males' en el sentido alemin de la palabra. 16 

Debemos tener en cuenta, sin embargo, que a veces diferentes conceptos y 
comportamientos no indican tan to los valores culturales de un determinado 
grupo 6tnico, sino que se los deberia en tender como caiacteristkas de la 
marginacidn. Las mujeres libanesas que asisten al t£ semanal propusieron que, 
cada semana, el profesor llamara a una de ellas la mafiana del d£a en que tenfan 
que venir. Su argumento consists en que, dada la situation en que vivfan -falta 
de posibilidades, sin nada qu6 hacer ni ddndc ir- les era diffcil saber qu6 d/a era. 
No importa si es lunes o jueves. Por supuesto, a nosotros, nuestra manera de 
organizar y definir el tiempo nos parece rational y la unica posible. Pero no lo 
es. Hay culturas que han desarrollado distintas maneras de organizacidn. Del 
ejempk) mencionado arriba, sin embargo, no se puede deducir que un 
desconocimiento de los dias de la semana sea un rasgo cultural de los 
kurdos/libaneses. 



El concepto del espacio 

Muchas comunidades todavia priman la separacidn por sexos. Para poder acudir 
al proyecto, la mayoria de las mujeres tienen que estar se^ iras de que es un 
lugar 'seguro y decente'. (Suelen, sin embargo, dar una interpretackSn bastante 
flexible a esta regla, siempre que dependa de ellas la decisidn.) 

Entre otros ejemplos que tienen que ver con diferentes conceptos relacionados 
con el espacio, la distancia adecuada entre dos personas puede variar de una 
cultura a otra. El consejero de comunicacidn inter-cultural, E.T. Hall, nos da un 
ejemplo: 

"Los americanos que han pasado algun tiempo en America Latina sin 
aprender estas consideraciones de espacio se adaptan de otra manera, 
atrincher&ndose tras sus mesas, usan sillas y miquinas de escribir 
para hacer que el latino-americano est£ a una distancia cdmoda. El 
resultado es que el americano puede hasta sal tar los obsticulos para 
Uegar a una distancia desde el cual puede hablar cdmodamente.' 18 

Quizes las mujeres turcas y drabes que form an parte del proyecto no lleguen a 
tales extremos. Suelen, sin embargo, sentarse juntas y su lenguaje corporal es 
bastante expresivo, se tocan o se cogen las manos. Esto puede molestar a 
invitados alemanes, y a veces se asocia con una falta de consideracidn si se les 
expone a la misma clase de tratamiento.u 
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La comunicacion no verbal 

Al visitar una familia turca en su casa, una profesora alemana parece interesarse 
especialmente por el padre. Se sienta junto a 61, le mira a la cara de una manera 
atenta y amable, intentando expresar interns y una disposicidn de co-operar con 
61 por el bien de su hi jo. Ya que el padre es el unico en la familia que habla 
alem£n, piensa que para ella es mis f&cil hablarle directamente sin dependcr de 
su compaftero bilingiie para traducir. Proviene de un am bien te cultural que da 
impoftancta a la soltura verbal, y puede que se sentiria inscgura si hablara con la 
madre basdndose en t6cnicas no-verbales de comunicacidn. Es mis, puede que 
le apoye la idea equivocada de que, en las familias turcas, es el hombre quien 
toma las decisiones. Mientras tan to, la esposa recuerda historias que ha ofdo 
sobre maridos que se fugan con mujeres alemanas. Pasa el tiempo, se ve un 



brillo ambicioso en los ojos del padre, una mirada que deberia reservarse para 
las conocidas de los caf6s ya que habri tenido poco contacto con mujeres 
alemanas, no sabe que se equivoca). Mientras tanto la mujer de la casa ha 
abandonado la habitaci6n (la sonrisa de bienvenida ahora estd cougelada *n su 
rostro) y est* observando a la profesora, llena de sospecha, desde la distancia. 

La comunicaci6n no-verbal es importante, ya que influye en nuestras primeras 
impresiones y nos ayuda a juzgar la fiabilidad y credibilidad de to que se estd 
diciendo. Si ponemos demasiado 6nfasis en la verbalization, subestimamos la 
cantidad de mensajes no-verbales que enviamos -muchas veces sin darnos 
cuenta- y el impacto que 6stos tienen.20 

Es m£s, no es soiamente el grado en que la gente se expresa por medio de gestos 
y expresiones faciales que puede variar de una cultura a otra. Tambten varfan, de 
manera importante y hasta incompatible, las maneras de interpretarlo. 

Estilos de comunicaci6n 

Un joven refugiado Srabe me dijo una vez, que siendo yo ^istiana, deberia tener 
cuidado en no invitar musulmanes a mi casa (ya era bastante malo tener que 
trabajar con ellos). 'Sabes, no te puedes fiar de ellos. De ninguna manera.' 
Despu& de agotar todos los argumentos 'rationales' que se me ocurrian, di un 
pufietazo a la mesa, y le grit£ que no habia sitio en mi casa para las personas que 
pensaban como fcl. (Esto no fue, de ninguna manera, una estrategia de 
cotnunicackSn inter-cultural. Me habfa enfadado.) El joven se reclimS, me sonrid 
afectuosamente como dictendome 'tu eies de los mfos' y dijo: 'Esto fue 
maravilloso. Como antes en casa, Estoy muy, muy contento. Desde que dej6 mi 
pais es la primera conversackSn seria que he tenido. £Cu£ndo podemos 
continual?'. Dos dfas m5s tarde liegaron sus amigos. Les haWan dicho que aquf 
tenfan un sitio donde charlar de temas de interns general. En menos de una 
semana, este joven fue a ver a nuestro colega musulmin y le invitd a su casa. 

Europeos que han viajado por el Oriente Prdximo han Uenado piginas donde 
calificaban a 'los babes' como 'la gente mis niidosa de la Tierra'. Los alemanes 
que asisten a una conversackin entre Srabes, confunden manifestaciones de 
emocidn con una propensi&i hacia la violencia, y concluyen que est&i a punto 
de presenciar una pelea. (Una vez mis, la interpretacidn que se da a distintos 
modelos de comportamiento, va unida a los prcjuicios.) 

Se puede percibir diferencias no s6lo en cuanto a volumen y expresividad, 
pueden haber distintas actitudes hacia la exteriorizaci<5n de estas emociones, la 
prioridad que se da a asegurar harmonfa o el valor que se le concede a no 
provocar una situacidn en la cual otra persona pierda *prestigio'2i. Mientras que 
los turcos pueden inclinarse a pensar que los alemanes son mal educados y 
directos, 6stos pueden desarrollar una teoria propia segun la cual los turcos 
nunca dicen to que realmente piensan (de hecho, lo hacen, pero quizes no nos 
damos cuenta): 'Cuando tratas con un turco, nunca sabes donde estis.' 

Dentro de la vida de un proyecto, la tendencia del profesional (alemfin) por 
controlar las cosas con agendas pre-establecidas, seguramente le 1 levari al 
fracaso. Hay muchas cosas que pueden suceder simultSneamente en lugar de una 
eras otra (como sucede con pensamicnto lineal). Puede que los clientes no 
compartan el concepto del profesional sobre una situacidn confidencial de 
asesoramiento. Quizes la gente no se presente a las reuniones cuando tibnen 
invitados. '^Porqu6 no les dices que tienes que ir a una reunidn?', se queja el 
profesional. ('No puedes contar con esta gente.'), mientras que para 'el grupo 
objetivo' no presentarse en tal situackSn les parece ldgico. 22 
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Valores y modelos de comportamiento 



Al preparar cuadros ejecutivos intemacionales para ser negociadores habilidosos 
a trav6s de las culturas, D.A. Foster emplea, entre otras cosas, refranes. Se les 
pide a los asistentes que acaben una frases que empieza *Dios ayuda a los que 
...\ Los americanos suelen escribir *se ayudan a sf mis mo'. Los asistentes 
asi&ticos tienden a acabar la frase 4 ayudan a los demis'. 

'Me acuerdo de un seffor tailandfc que se negaba a creer que los 
occiden tales realmente pensaban asf. Despu6s de todo, me dijo, 
£C<Smo puedes ayudar a los demis si s6k> te ayudas a ti mismo?'^ 

Tenemos un equivalente alem5n del refrdn y es muy probable que los asistentes 
turcos 6 frabes a los cursillos de formation organizados por Foster hatrian 
producido una respuesta similar a la de los asi&icos. 

De todas las diferencias culturales respecto a valores, modelos de comporta- 
miento y filosoflas de la vida, una que parece ser sumamente crucial es la 
variedad de maneras que hay de percibir el rol del individual y los fen6menos 
que se relacionan con 61. Cualquier cosa que parece cuestionar la prioridad de la 
litxatad del individuo y los otros postulados que salieron del Siglo de las Luces, 
toca demasiado de cerca el nervo de la propia imagen de las sociedades 
norteamericanas y del Oeste de Europa tienen de si mismas. 24 En reuniones 
intemacionales de negocios surgen conflictos cuando, durante las negociaciones, 
los norteamericanos se basan en el principio de que hay que tomar decisiones 
individualmente, mientras que sus colegas japoneses favorecen la idea de 
orientation en grupo y, ademis, insisten en establecer relaciones personates 
antes, siquiera, hablar de negocios.25 Lo que para un alemin parece la supresion 
indeseable del derecho del individuo a realizar su propias posibilidades de 
desarrollo, puede ser para un turco una manera 'natural' de anteponer el bien de 
la familia o la comunidad al suyo personal 2* 

En el transcurso de una mesa redonda con escritoras 4rabes en Amsterdam, una 
periodista europea habl6 de sus experiencias frustrantes con respecto a la 
represi<5n de mujeres con talento en el Oriente Prdximo. Por suerte, dijo, aquf 
estabaii ellas, un puftado de mujeres irabes que 'lo habtan conseguido'. Eran 
mujeres que habfan logrado sostener una posici6n independiente como mujeres 
auto-suficientes e individuos con 6xito. Los asistentes occidentals le 
aplaudieron. Pero no impresiond en absolute a las drabes. 

Una de ellas repetla insistentemente ';Yo s£ con toda seguridad que no quiero 
ser reducida al rol de un individuo independiente! Soy lo que soy por mi gente, 
por mi familia. ; Y no lo olvidard nunca! ' 



Las opciones individuates 
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Al leer sobre las caracterfsticas de 'los' grupos, podrfamos ficilmente sentirnos 
incomprendidos o mal tratados pcrsonalmente, a la hora de hablar del grupo al 
cual pertenecemos en t6rminos de cultura: 'Este no soy yo, o -al menos- yo soy 
m£s que eso.' 

Para poder funcionar, libros sobre la comunicacidn entre culturas tienen que 
general izarse. Al mismo tiempo, sin embargo, suelen dejar bien claro que lo que 
tienen que decir se debe en tender como gufa, tendencias, posibilidades. No s6k) 
influyen elementos culturales en el comportamiento individual, sino tamb&n las 
experiencias personates y el hecho de pertenecer a otros sub-grupos. Ademis, 
las culturas no son unidades aisladas, estin en constante cambio. Por 
consiguiente, los ejemplos que hemos presentado anteriormente hablan de 



conflictos y malos entendidos que pueden suceder, pero de ninguna manera 
siguen una inevitable Mey de la naturaleza'. 

Durante una sesidn de fonnaci6n permanente en un pueblo vecino, uno de los 
profesores que asistfen preguntd: 4 A prop<Ssitt>, iconsigues alguna vez disminuir 
el grado de opreskSn que sufren las mujeies turcas? Hablo de los paftuelos en la 
cabeza y todo esto/ 

- 4 iY qu6 te hace pensar que todas las mujeres turcas est£n oprimidas?' 

- 4 Vcnga, a mf no me engaflas. Tengo un chico turco en mi clase. jSu madre no 
puede ni salir de casa! ' 

- 4 iTe dijo la mujer que se siente asf?' 

- 4 iQuS quieres decir, si me lo dijo? [Sabes muy bien que no pueden ni hablar! * 

Parece diffcil poner en prictiea la teoria. Es de todos conocido que, en el mundo 
de las ciencias sociales, necesitamos geneializar para disminuir la complejidad y 
hacer que la vida diaria sea tratable cognitivamente. Sin embargo, si no estin 
abieitos al 'cambio y al reto', se convierten con facilidad en est&eotipos: 
4 impermeables a la 16gica y la experiential. Al tratar con personas de otras 
culturas, tendemos a varies bajo el prisma homog&ieo y, a veces, 
discriminatorio de lo que creemos : *esta gen sf / A menudo, es la mejor 
manera de provocar justo el tipo de comportamifcuto que esperamos de ellos. No 
tanto potque *esta gente es asf sino porque no les dimos la oporlunidad de 
mostramos otro tipo de comportamiento. A la hora de tratar con minorias 
discriminadas, muchas veces, a sus componentes, s61o les queda elegir entre 
varias alternativas para ser diferentes. Lo que, de hecho, les negamos, es el 
derecho de manifestar una individualidad que, entre otras cosas, parece ser 
monopolio de los *blancos\ 
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La comunicaci6n transculturai como 'revelacidn' 

No es el prop5sito del proyecto crear un tipo de turcos nost&gicos. Nuestro 
enfoque implica informar sobre los valores anclados en la cultura y modelos de 
comportamiento, asf como dar a conocer las fuerzas econ6micas, sociales y 
econtfmicas que pesan sobre los grupos minoritarios. Implica aceptar diferencias 
sin convertir a los padres y sus hijos en 4 rehenes atados a una cultura particular 
como resultado de su origen 6tnico.*28 Las culturas no son entidades 
impermeables que no cambian, y tiene que haber lugar para opciones 
individuates en la dinimica que existe entre la identidad personal y social. 
Ademis, no estamos sugiriendo que todo es perfecto y hay que aceptarlo todo, 
s61o porque algo se puede considerar un rasgo cultural especffico. Pero s<51o es 
cuando las personas se sienten aceptadas, en lugar de sentirse entre la espada y 
la pared, que pueden desarrollar un concepto de cambio -hasta el pun to que 
ellos lo consideren adecuado para su situacidn personal y a la velocidad que 
crean correcta para ellos. 

A veces el resultado de la educacifa multicultural se describe algo 
misteriosamente como una experiencia de enriquecimiento mutuo. Esto, sin 
embargo, no significa una serie de sucesos folkl&icos compuestos por comida 
exdtica y grupos de baile turcos.2* La vida diaria en una sitiiacidn multicultural 
tambi6n implica conflictos y la busqueda de soluciones a estos conflictos, por la 
vfa de la mediaci<5n y los pactos. Es un proceso en el cual podemos aprcnder el 
uno del otro, pero s6k> si estamos dispuestos a aprender mis sobre nosotros 
mismos. Basado en el diilogo, puede ser 4 un acto de auto-crftica y liberaci6n, asf 
como <k ^zcabrimiento. ,3 ° 

Si q r eremos apoyar a las minorias, tambidn tenemos que trabajar con la 
»„ oria. Y si queremos cambiar las mentes de otras personas, existen buenas 
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razones para tener en cuenta la posibilidad de que uno tambi£n tendii que 
cambiar un poco. 



31. Aplicar categories de orientacion que uno 
mismo ha creado de otra culture, vease: 
Tneroux, P. (1971 ) Jungle Uxors, London; 
Ghosh, A. (1906) IheCkde of Reason, 
London. 

32. Asi se exotica la importancia que tiene el . 
estiio de vida japones para trabajos que 
tratan ias retactonee mterr'jtojraiee. 
Aceptando la importancia .jegozaelpais 
dentro del context) de ostruduras 
capitalists, queda patente que su 
diferente estuctura social, sue vakxes y 
sus modeios de comportamiento, no 
pueden ilamarse interiores. Hay que saber 
tartaric*. Vease Wofferon van, K. (1990) 
The Enigma of Japanese Power. New 
York; 

tambtin let note 14 y 48 de este trabajo. 

33. El anaJit* hecho por T. Todorov de oomo 
Colon organizo su perception de lo 
096cooccido, no6 procordona ejemplos 
muy ckros de oomo una mis ma persona 
puede empJear ambas estrategias. Vease 
el 1« capttulo de Todorov, T. (1962) La 
conquele de I'Amenque. La question de 
I'aute, Paris. 



La perspectiva intercuUural 

En Alemania, como en muchos otros pafses, es 'natural' que un taxi tenga un 
taxfmetro, el cual nos da un sentimiento de objetividad y Sabilidad en cuanto al 
preck) que tendremos que pagar. foPodria ser de otra manera?) En Turqufa 
muchos taxis no lo tienen. De hecho, pueden existir buenas razones para no 
subir a los que lo tienen. S<31o un ton to crecria en la validez objetiva de un precio 
'justo' , s6\o porque esti escrito en algiin lugar. £C6mo puedes saber que no ha 
side manipulado? Para os recidn llegados, viajar en taxi en Turqufa se puede 
convertir en una experiencia frustrante. 

Sin embargo, es mis probable que sea una experiencia satisfactory. En Turqufa, 
no es que viajes en taxi. 

Estableces una relackSn personal con el taxista. Por supuesto no sugiero que 
deberiamos abolir de una vez por todas los taxfmetros -aunque personal mente 
me gusta viajar en taxi como k) hacen en Turqufa. Quiero decir que hay 
diferentes maneras de cumplir un objetivo. Muchos parecen eficaces, al menos 
en ciertos contextos. 31 Y puede que existan buenas razones que sugieren que -si 
no todas- al menos algunas deberfan discutirse. 

La perception no es solamente un proceso bioldgico. Implica t£cnicas 
aptendidas en sociedad y modeios de interpretaci6n. Normalmente, damos por 
sentado que las cosas son tal y como aprendimos a verlas, y tendemos a reprimir 
cualquier prueba de que existen otros mundos iritoicionales y, lo que es peor, 
reivindicamos. validez. 3 * A menudo se basa nue&ra peicepcidn de que otras 
personas son * diferentes' en dos modeios de procedimiento: 

1. rechazamos o neganws la existencia de diferencias culturales, 'Todos somos 
el mismo tipo de persona' ; 

2. valoramos las diferencias como prueba de inferioridad y desviacidn 
(idealization es la otra cara de la moneda). 33 

Lo que hace falta es desarrollar una perspectiva intercuUural, es decir, primcro 
tenemos que aceptar el hecho de que valores, actitudes y maneras de ver la vida, 
distintas a las nuestras pueden existir, y que pueden ser importantes y hasta 
eficaces. 



Llegar a conocer nuestro propio bagaje cultural 

Lo que ofende a los componentes de minorias culturales no es tan to que el otro 
lado demuestra un 'comportamiento equivocado' y no es sensible a "lo que se 
debe o no hacer' dentro de su contexto cultural. Lo que realmente les duele es la 
negaci6n de la experiencia diaria de las minorias al tener que cuestionar la 
validez de lo que ellos aprendieron como normal, adecuado, 16gico, valido etc. 
0, como dijo una vez un padre turco: *EUos ni siquiera se dan cuenta de que yo 
estoy intentando ceder. Y en una situackSn como esta, no me importa que me 
hagan darto. Es casi inevitable. Muy a menudo, no lo hacen a prop6sito. S6k> es 
que, ojali se dieran cuenta de que yo tengo que actuar en contra de mi bagaje 
cultural y que ellos siempre esperan de mi que cambie.' 

Mucho antes de que la escuela empezara a establecer un dialogo entre las 
iglcsias y la mezquita que habfa en el area, un grupo de mujeres turcas 



decidicron participar en una reunkSn catdlica. A la salida, una de ellas dijo: 
'Sabes, nunca acab6 de creer k) que se dec la sobre los cristianos. £Y ahora? jNo 
me lo podia creer! Es verdad que este gente reza a ties dioses a la vez. £No crees 
que es escandaloso?' 

Verse reflejado en el espejo de otra cultura puede ser tan divertido como 
molesto. El desconcierto que probablemente sentimos en tal caso, puede actuar 
como revulsivo y sensibilizarnos hacia los modelos de comunicacidn diaria que 
constantemente presionan a las minorfas &nieas para que defiendan o justifiquen 
sus 'extiafias y exdticas costumbres.' ^Podemos realmente estar seguros de que 
nuestra interpretaci6n de los valores o modelos de comportamiento de otras 
personas es mejor que el suyo propio? Visitantes alemanes al proyecto suelen 
dar por sentado que mujeres que se cubren el pelo son mujeres oprimidas, y las 
que no lo hacen son mujeres liberadas. A veces las mujeres en cuesti6n se 
sientcn dolidas porque no se les permile participar en este proceso de 
calificacidn. Otras veces rfen. Puede ser de ayuda recordar que, como dijo 
Lorenzo de Arabia en su famoso libro, muchos de sus compafleros irabes de 
lucha pensaban que la costumbre britinica de llevar sombrero estate reiacionada 
con un esfuerzo inutil por su parte, de proteger sus ojos de pecador de la tairada 
acusadora de dios. 34 



34. 



Lawrence, T.E. (1935) The Seven PiHan 
of Wisdom, London. 



35. Hall,E.T.(1S6Q)obrdtp*g.6e. 

36. ibid, pig. 212. 

37. ibid, p^g. 240; 

v&ise tembien Kristeva, J. (1988) 
Etrangers a nous-m&nes. Paris; 
Erdheim, M. (1982) Das toHektoe 
Unbewvte. Frankfurt/M. 

38. Weinberg, M. 'A Historical Framework for 
Multicultural Education" in Cross, D.E., 
Baker, C.G. & Stiles, LJ. (eds.) (1977) 
Teaching in a Muhicvltuial Society. 
Perspectives and Professional Snteotet 
NewYorktondon, pig. 17. 

39. c£w ( oorotp.17sig. 



Las relaciones inter-culturales pueden ser molestas. Sin embargo, ya que se 
basan en el didlogo, ofirecen muchas oportunidades para llevar a cabo un proceso 
de reflexi<5n abierta y sincera, durante el cual podemos aprender mucho sobre 
nosotros mismos y sobre otras culturas. 

4 Sin embargo, entenderse a uno mismo y entender a los dem^s son dos procesos 
fntimamente relacionados. Para llevar a cabo uno, debes empezar con el otro, y 
vice versa.' 35 

Una vez, durante una sesidn de formaci6n, una enfermera turca se quej6 de las 
prioridades que adoptan los expertos alemanes a la hora de hablar de 
'costumbres tineas'. 'Siempre habliis de "los turcos". Siempre tenemos que 
explicar, justificar, cuestionar. /.Hay alguien aquf que me quiere explicar, ahora 
mismo, en qu6 consiste "la cultura alemana?"' 

Al final, despu& de haber cruzado medio mundo, podrfamos volver para 
enfrentamos a nuestra propia parte de la historia. Al reflexionar sobre c6mo 
desarrollar las t&nicas de comunicaci6n inter-cultural, no cstamos hablando de 
acumular toda la informaci6n posible sobre 'los turcos' o *el grupo'. Hablamos, 
sobre todo, de c6mo desarrollar un conocimiento mis profundo de nuestro 
propio bagaje cultural, su historia, la historia de sus origenes en un contexto 
espeeffico, y el impacto que tiene sobre nuestras creencias, nu^stros modelos de 
comportamiento, nuestras expectativas, en relacidn con otras rr /sonas. En este 
sentido, trabajar en un contexto multicultural nos puede servir para 'abrimos los 
ojos' 3 *, y hacernos percibir que 'El problema que tengo con 61, soy yo mismo'. 37 



El conocimineto de otras culturas 

Cuando un psiquiarra de raza negra, en ios Estados Unidos, pidi6 al Instituto 
National de Salud Mental qu?, pusiera en marcha un instituto o comisitfn para 
esUidiar el racismo o la superioridad blanca, se le dijo: 'pondremos en marcha 
un instituto para estudiar grupos minoritarios. Dicho de otra manera, no nos 
esUidiaremos a nosotros mismos, os estudiaremos a vosotros.' 38 Parece ser una 
creencia comun que la acumulaci6n unilateral (k datos sobre grupos 
minoritarios es la manera apropiada de procedek. iY quidn hay mejor preparado 
para hacerlo, dada su larga tradici6n dc cxplorackSn y evaluation de otras 
culturas, que los europeos? 3 * No deberiamos, sin embargo, olvidamos del hecho 



9 

ERLC 



19 



24 



40. Parker, K. obrdl p6g. 290; 

Voase tambien: R. & G. Repe (1992) Du 
schwarz kh wees. Bitter und Texte gegen 
den aiitaglichen Rassismus. Wuppertal. 

41. Vease Said, EW. (1978) Orientalism 
London; 

Kabbani, R. (1 988) Europe's Myths of the 
Orient London; 

Schiffer, R. (1982) Turkey Romanticised. 
Images of the Tv&s ki Early 19th Century 
English Travel Literature. Bochum; 
Mabro, J. (1991) Veiled Half-Truths. 
Western Travelers' Perceptions of Middle 
Eastern Women London/New York. 



42. Wiener, M. (1990) Ikonographie des 
Wtiden. MOndien; 

Meiber, K (1992) Der Weiheit letzter 
SchkJ. Rassismus und kohnialer Bkk. 
Frankfurt/M.; 

Theye, T. (Hrsg.) (1 985), Wrunddie 
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Zwart Beefden van Afrikaenzwarten in 
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(Koningklijk Instituut voor de Tropen); 
Essed, P. (1990) Everdav Racism. 
Reports From Women of Twl Cultures. 
Claremoni, CA; 

Pratt, M.L (1902) imperial Eyes. Travel 
Writing and Transcul&raion. London/New 
York; 

Pearca, R.H. (1988) Savagism and 
Civilisation. A SkJdy of the Indian and the 
American Mind. Berkeley/Los Angeles; 
Inongo-vi-OMakome, (1990) Espanayios 
negros africanos. Barcelona; 
CaJvo Buezas, T. (1990) lEspaha racista? 
Voces payas sobre kx gitanos, Barcelona; 
Kenrick, D. & Puxon, G. (1972) The 
Destiny of Europe's Gypsies. London; 
Hohmann, J.S. (1 968) Gescbichto der 
Zpgeonerverfolguog in Deutschland. 
FrankfurVNew York; 

Becker, J. (1977) Alltagkher Rassismus. 
Afro-anwrikanische Rassenkon§ikte kn 
Kinder- und Jugendbuch der 
BundesnpubHK Frank* urtNew York. 

43. Algunas personas defenden la idea que 
las mismas mkxxlas culturales lampoco 
se I i bran de importer estereotipos. Aur. asl, 
etlos normalmente no fonen poder para 
imponenos o introduoiriot como conjunto 
de conodrnientoc pubiicoa, ni tienen lot 
recursot para frmpleark* en justftcar 
estructuras de poder aimetncas y sue 
efectoe en ttrmtnoa de disenminacion, 
expbtadon, y aniquilacion de olroe. 



de que esta tradicitfn pertenece al contexto de la expansi6n y colonizacidn, por 
parte de los turopeos, de otras personas. Sucede muy a menudo que los 
'conocimientos' acumulados en el camino son partidistas. FiWsofos como 
Emmanuel Kant, David Hume y muchos otros crefan en la supremacia blanca; el 
sabio victoriano Thomas Carlyle escribti sobre lo que 61 denominaba 'el 
Negraco*: *E1 Todopoderoso le ha hecho para se* yn Sirviente. ,4 ° Tambi6n 
abundan imSgenes del 4 b£rbaro\ *lascivo\ 'indolente' trrco y drabe. 41 
Conscientemente o no, acariciamos visiones del 'sonnente negrito' y el *gitano 
bailaor.' 4 ^ Estereotipos unilateralesde 'relaciones interculturales' se encuentran 
en poemas infan tiles, libros de aventuras, tebeos y otros medios de 
comunicaci6n que encontramos en el curso de nuestro proceso de socializacidn. 

Se puede considerar a los componentes de otras culturas como atletas 
excepcionales o excelentes musicos; podemos reco jcerles cualidades 
emocionales (*generosos\ *hospitalark>s\ *afectuosos\ pero adem&s son 
*violentos\ 4 inacionaIes\ 'molestos'). ^Cuinto sabemos acerca de su herencia 
cultural, sus instituciones sociales, sus potfticos, cientfficos o artistas? 
^Contemplamos alguna vez la posibilidad que podemos aprender de ellos, en 
vez de que sea siempre al rev6s? iY es exagerado pensar que hasta nosotros, los 
profesionales mejor intencionados, a vece f > nos comportamos como la 
reencarnacidn de Robinson Crusoe en su intepto de civilizar *el salvaje'?^ 

Sobre esta base, informaci6n adicional sobre los antecedentes culturales de una 
minorfa tiende a confirmar nociones preconcebidas en iugar de provocar un 
cambio de actitud en cualquier lado. Es m£s, crear estereotipos no nos permitir 
percibir las diferencias individuales y las fuerzas y recur sos que los miembros de 
cierta minoria nos pueden ofrecer. 

Los componentes de diferentes culturas no se reunen en un vacfo. Tienen un 
pasado y un presente que, muy a menudo, se caracterizan por una historia de 
desigualdad en las inter-relaciones. En este sentido, no se puede reducir la 
educacitfn multicultural a un proceso unilateral de mejora de las posibilidades de 
una minorfa, para que se adapte su statu quo. Se trata tambidn de cambiar 
actitudes 'blancas' quizes mis que otra cosa. 



La busqueda de nuevas perspectivas 

Debido a las numerosas sorpresas que la burocracia piepara al inocente 
espectador, la zona de captaci6n de uno de los centres diurnos se qued6 sin 
poblaci6n alemana. Se hab£a proporcionado viviendas nuevas a las familias en el 
transcurso de un programa de reintegrackSn. PrScticamente de la noche al dla. el 
personal alerrdn del centro se enfrentri a una situaci6n unica: habi'a gente de 
todo el mundo que no se entendfa ni entre ellos ni a los educadores. Hablando de 
su trabajo, uno de ellos dijo: *Sabes, aquf hay una familia del Zaire. Quiero decir 
que han salido de la jungla. ;Nada de civilization, nada! Por suerte, s6 algo de 
francos, asf que me puedo comunicar algo con los padres.' 

B£sicamente, se dejti solos a los profesionales. Ellos sentfan que no podfan 
cumplir ni con su rol ocupacional ni con los problemas de las familias que 
acudfan al centro. Uno se pregunta sobre el concepto de 4 civilizaci6n' del que 
habla el ejemplo anterior y c5mo consigue la gente aprender francos en un lugar 
donde no hay nada. Trabajar con una creciente conciencia de la existencia de 
actitudes adquiridas de racismo, es una cosa. La estructura subyacente presente 
en la situaci6n que hemos descrito, es otra. En el ejemplo se estaba programando 
el fracaso del interculturalismo. Lo que sucede en una situaci6n multicultural 
diaria, a menudo no es cuesti6n de diferencias incompatibles entre seres 
humanos, sino el resultado de una desigual distribuci6n de recursos y una 
polftica inadecuada para paliar sus efectos. 
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(1973) The Interpretation ofCuikJtes, 
New York 1973; 

Rabinow, P. (1977) Refections on 
Rekfwork 'm Morocco. Berkeley los 
Angeles* 

Clifford, J. & Marcus, G.E. (ad.) (1986), 
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Pot supuesto, una fiesta de t£ turca no acaba con la legislation restrictive y 
ejemplos positives de trabajo con refugiados no son todavfa un asunto a incluir 
en campaflas polfticas. Los que trabajan en el campo de la educaci6n no pueden 
cambiar las casualidades estructurales, 6stas se tienen que tratar a nivel politico 
y econdmico. Es mis, estos piofesionales podrian encontrar que se les esti 
usando para paliar, de manera superficial, la situaci6n. 

Sensibilizarse hacia las t&nicas Inter-culturales de co*nunicaci6n esti de moda por 
una serie de razones. Los expertos en publkidad se encargan de que los sfmbokxs, 
colores y lemas empleados en la presentation de sus productos, no vayan en contra 
de los objetivos de la psicologia de ventas." Ejecutivos participan en cursillos de 
formacidn para convertirse en negotiadores Whiles inter-culturalmente. Esto 
deberia sensibilizamos hacia el hecho de que los motivos ocultos de los que hablan 
a favor del tema.no son siemprc altruistas. No sin raz6n se ha Uamado el 
planieamiento de la educactin multicultural *el ultimo y mis liberal variante de la 
perspectiva asimilationista/ 4 * Los peligros ocultos se hacen patentes cuando 
seguimos la disputa entre 'multiculturalistas' y 'antiiacistas'. 46 

Entre otras cosas, se ha dicho que las distintas maneras de entender y poner en 
prictica los planteamientos de la educaci6n mdticultural/intercultural son 
ineficaces, idealizadoras, discriminadoras y hasta de segregacionistas poi^ue 
man tienen artificialmente las fronteras. 47 

De hecho, solemos sospechar que los miembros de otras culturas se esconden 
detris de rasgos nebulosos de una rareza eterna. Muy a menudo, al hacer esto, 
les reprochamos que se agarran a obsticulos para comunicarse que nosotros 
mismos estableeemos. Desde que el Almirante Perry desembarc6 en las costas 
japonesas a mediados del siglo XIX, se ha dicho que los japoneses son tan 
diferentes y muy diffciles de entender. Parecian seres reservados y retrafdos, y 
los esfuerzos para describir y analizar su 'caricter national' no consiguid otra 
cosa que establecer su imagen de incomprensibles: obviamente, ellos no querian 
que nadie les entendiera. Es extrafio, informes de viajeros 250 aftos antes de la 
llegada de Perry nos daban otra impresidn. Si estudiamos el informe de Perry 
sobre la misidn, veremos que al desembarcar, la tripulacidn habia recibido 
ordenes estrictas de escuchar con atencidn todo k> que contaban, pero de dar la 
minima information posiblc sobre ellos mismos. Unas piginas mis adelante, el 
mismo informe se queja de que los japoneses son poco comunicativos y 
evasivos sobre las cosas mis sencillas . . .** 

Despu6s de todo, no estamos hablando tanto de reglas t£cnicas que nos ayudan a 
facilitar acrobicicas interculturales, sino de cdmo se acerca la gente en un 
contexto espectfico, y cdmo aprovechan su situacidn. Las personas que han 
participado en nuestro proyecto han experimentado cambios. Al convivir y 
trabajar juntos, han logrado alcanzar un mayor conocimiento de si mismo, 
entender mejor a los demis, se han ampliado sus opciones. 4 * El proceso, una vez 
iniciada, es abierto: 

El desarrollo de la ciencias de las matemiticas, el flamenco, y los libros de 
Hanif Kureishi y otros sacan sus fuerzas de la integracidn de muchas facetas 
culturales. Para poder utilizar la diferencia como fuente de creatividad, tenemos 
que damos cuenta de que no existe *el turco' y 4 el alemin\ Tomar en cuenta la 
posibilidad de diferencias anoladas en la cultura, es una cosa. Insistir en que 
existen, es otra. Decir que son insuperables, es un argument© ridiculo pero a 
menudo tiene con jecuencias faiales. 
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Acerca de esta serie 



Acerca de la Fundackm 



Los Estudios e Informes de Evaluaci6n son una serie de 
documentor preliminares que provienen de las 
experiencias de campo, pcesentando resultados y 
reflexiones sobre el 'trabajo en progreso\ Esta serie por 
tan to, actua a modo de foro para el intercambio de ideas. 

Los hallazgos, interpretaciones, conclusiones y puntos de 
vista expresados, son exclusivamente propiedad de los 
autores, y no reflejan necesariamente los puntos de vista 
o la polftica de la Fundacidn Bernard van Leer. 

Algunas de las contribuciones surgen diiectamente del 
campo de trabajo, de las evaluaciones y las experiencias 
de formacidn extrafdas de los programas apoyados por la 
Fundacidn Bernard van Leer en todo el mundo; otras son 
contribuciones que poseen una especial relevancia para 
esos programas, Todos ellos tienen como objetivo el 
tratar temas relacionados con la atenci6n y desarrollo de 
la primera infancia. 

Los deiechos de autor son compartidos conjuntamente 
entre los autores de los artfculos y la FundackSn. A noser 
que se indique lo contrario, 6stos informes son 
susceptibles de ser citados o fotocopiados sin permiso del 
autor, siemprc y cuando no se utilicen con fines 
comerciales. Las citas deben ser nombradas fntegramente, 
tomando como fuente a la Fundacidn. 

Las contribuciones a esta serie son bienvenidas. 
Cualquier sugerencia deber& ser enviada primeramemte a 
la Fundacidn Bernard van Leer, a la direcckSn impresa al 
final de 6sta p£gin& 



La Fundaddn Bernard van Leer es una institocidn 
intemacional de corte filantnipico y professional con sede 
en Los Pafses Bajos. Fundada en 1949 con fines 
humanitarios, concentra sus recursos en el apoyo de 
inicialivas comunitarias culturalmente apcopiadas, 
ccntradas fundamentalmente en las necesidades del 
desarrollo de la nifiez, compiendida desde el nacimiento 
hasta los 8 aftos de edad. En la actualidad, la Fundacidn 
apoya alrededor de 100 proyectos en mas de 40 palses 
industrializados y en vias de desarrollo. 

Como parte de su misidn, la Fundacidn tambten brinda 
apoyo a la evaluacidn, formackSn y difusidn/diseminacidn 
de las experiencias obtenidas en los proyectos, 
extend&ndolas a una audiencia intemacional y 
comunicando sus resultados a organism os 
intemacionales, instituciones y gobiernos, con el objetivo 
de mejorar y fomentar polfticas en favor de la niftez. 

Los ingresos de la FundackSn proceden del Grupo de 
Compafilas Van Leer, un conjunto de empresas de 5mbito 
mondial establecido por Bernard van Leer en 1919, del 
cual la FundackSn es su principal beneficiaria. Dc acuerdo 
a sus estatutos, la FundackSn otorga preferencia al apoyo 
de proyectos cuyas actividades se desarrollen en pafses 
donde tales compafilas manufactoras operea 
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